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Trafikbullerklagomal vid nybyggnation

« Sammanstallning av

— Klagomal om trafikbuller inkomna 2014-2021

— gallande bostader byggda efter 1980, eftersom det for dessa bostader ska ha
tagits hansyn till buller i plan- och byggskedet

« Syfte
— belysa utmaningar och majliga forbattringsatgarder
— minska andelen klagomal som kommer in till forvaltningen
— utreda mojliga forbattringsrutiner for klagomalshandlaggningen
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Analys och resultat

* Totalt 52 klagomal
» Varav 32 bedomdes vara befogade, dvs utreddes vidare

« Utmaningar uppdagades i 14 arenden och kunde kopplas till olika delar av
nybyggnationsprocessen
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Utmaningar kopplade till olika delar av processen
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Mojliga forbattringsatgarder

» Hantering av inkomna klagomal gallande nybyggda bostader kan vara svara att
handlagga.

— Som svarast ar det i de fall handlingar saknas eller ar bristfalliga da det kan ta tid
att fa information om fastigheterna har byggts sa som det faststalldes i
detaljplanen och/eller bygglovsbeslutet.

» For att underlatta klagomalshanteringen och minska risk for olagenhet:

— Viktigt med uppfoljning. Det behover sakerstallas att bullerkrav uppfylls innan inflytt
tillats.

— Aven viktigt att det som behdvs for att sékerstélla en god ljudmiljo skrivs in i
plankartan

— Samt att hansyn tas till radande forhallanden som t.ex. sparvaxlar, sparkurvor och
vibrationskansliga vagstrackor.
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Medskick

« Aven om det byggs helt i enlighet med regelverket och inga utmaningar kunde
konstateras i form av bristande uppfoljning eller vidtagen hansyn sa:

— ar det manga som upplever bullerstorningar i sin bostad exempelvis i form av
begransad mojlighet att anvanda sin uteplats/balkong eller ha oppna fonster. Detta
ar nagot som de boende forvantar sig ska vara maijligt, sarskilt sommartid.

w Stockholms



w Stockholms



	Granskning av trafikbullerklagomål vid nybyggnation
	Trafikbullerklagomål vid nybyggnation
	Analys och resultat
	Utmaningar kopplade till olika delar av processen
	Möjliga förbättringsåtgärder
	Medskick
	Bildnummer 7



